REGIAO AUTONOMA: DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA EDUCACAO E DOS ASSUNTOS CULTURAIS

CONCURSO PUBLICO N.° 5/2022-SREAC

(Com publicidade internacional)

Aquisicdo de Competéncias Digitais — Eixo 3 do PRR

Desenvolvimento de Massive Online Open Courses (MOOCSs)

CADERNO DE ENCARGOS

Aprovado a 2 de junho de 2022,

A SECRETARIA REGIONAL DA EDUCAGAO E DOS ASSUNTOS CULTURAIS

Assinado por: Sofia Heleno Santos Roque Ribeiro
Num. de Identificagao: 10830835
Data: 2022.06.02 20:33:25+00'00"
Certificado por: Governo Regional dos Agores.
Atributos certificados: Secretaria Regional da
ao e dos Assuntos Culturais.

CHAVE MOVEL
o9 00

Pacos da Junta Geral — Carreira dos Cavalos Telef. 295401100 Email: srec.info@azores.gov.pt

9700-167 Angra do Heroismo Fax 295401182 http://www.edu.azores.gov.pt



REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA EDUCACAO E DOS ASSUNTOS CULTURAIS

SECCAO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°
Objeto do contrato a celebrar

1. O contrato a celebrar pretende levar ao desenvolvimento de 24 (vinte e quatro) cursos
formativos (Massive Online Open Courses) em contexto de e-learning SCORM e respetivos
direitos de utilizacdo, que deverdo ser disponibilizados, em portal criado para o efeito (LMS —
Learning Management System), a docentes e encarregados de educacéo, identificados no
universo das Unidades Orgéanicas da RAA.

2. Para cada um dos cursos sera disponibilizado um grupo de tépicos (em formato de texto) que

deve orientar o desenvolvimento dos cursos e que serdo disponibilizados apés adjudicagéo.

Artigo 2.°
Prazo contratual e inicio de vigéncia
O contrato produz efeitos a partir da data da sua assinatura e tem a duracao de trés anos, sem
prejuizo da existéncia de obrigacdes que, pela sua natureza, perdurem para além da data do

termo.

SECCAOQ Il
OBRIGACOES CONTRATUAIS

Artigo 3.°
Obrigac6es do cocontratante
1. Da celebragéo do contrato decorrem para o cocontratante as seguintes obrigagdes:
a) Desenvolver 24 cursos formativos (MOOCs) em contexto de e-learning SCORM e
respetivos direitos de utilizacdo, que deverdo ser disponibilizados, em portal criado para o efeito

(LMS — Learning Management System), a docentes e encarregados de educagéo, identificados

no universo das Unidades Orgéanicas da RAA,;

b) Promover os cursos distribuidos de forma idéntica entre os anos de 2022 e 2025 (6 em
cada ano, 3 para cada publico alvo);

c) Ceder os direitos de utilizacdo na plataforma a criar no ambito deste projeto e de outros
relacionados com formacgédo de docentes e encarregados de educacgdo, que eventualmente

possam surgir associados aos cursos;
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d) Disponibilizar os contetddos por periodo de tempo indeterminado;

e) Enviar todos os materiais que compdem 0s cursos, a esta Secretaria Regional (pacotes
SCORM, PDFs, videos e outros ficheiros);

f) Prestar apoio técnico na implementacao dos cursos no LMS, durante, pelo menos, 30 dias

apos a abertura de cada curso aos formandos.

Artigo 4.°
Obrigac8es do contraente publico
1. A Direcao Regional da Educacao e Administracdo Educativa assegura a execucdo do presente
contrato.
2. Compete a Direcdo Regional da Educacdo e Administracdo Educativa assegurar a articulagcéo
entre o prestador de servigo, as escolas e as equipas relevantes para o sucesso do Projeto

assim como fornecer a informacé&o necesséria ao desenho e ajustes do projeto;

Artigo 5.°
Preco contratual
1. O preco contratual serd o constante da proposta adjudicada, sendo que 0 maximo que o
contraente publico se dispde a pagar pela execucdo de todas as presta¢des que constituem o
objeto do contrato a celebrar na sequéncia do presente procedimento pré-contratual é de €
306 750,00 (trezentos e seis mil, setecentos e cinquenta euros), acrescidos de imposto sobre o
valor acrescentado (IVA).
2. O preco contratual que resultar da proposta adjudicada inclui todas as despesas do

cocontratante relacionadas com a prestacao de servicos.

Artigo 6.°

Condi¢cdes de pagamento
1. As quantias devidas pelo contraente publico devem ser pagas pela Direcdo Regional da
Educacao e Administragdo Educativa, com o niumero de identificacao fiscal 600087522, no prazo
de 30 (trinta) dias apés a rececao das faturas.
2. As faturas devem ser emitidas apos a realizagdo de cada curso.
3. Em caso de discordancia por parte do contraente publico quanto ao valor indicado na fatura,
deve este comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissao de nova fatura
corrigida.

4. Desde que devidamente emitida e observado o disposto nesta clausula, a fatura sera paga
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através de transferéncia bancaria para o NIB do cocontratante que sera indicado no contrato.

5. Independentemente do referido nos nimeros anteriores, 0 pagamento a efetuar ao abrigo do
presente contrato s6 sera efetuado depois de verificados todos os formalismos legais a que
obedecem as despesas publicas.

6. A faturacao deve ser emitida, eletronicamente, através da plataforma FE-AP, sob pena de o

pagamento ndo ser efetuado.

Artigo 7.°
Cessédo da posicao contratual
1. O cocontratante ndo pode subcontratar terceiras entidades para a realizacdo de tarefas
relativas ao objeto do contrato, nem ceder a sua posi¢do contratual sem prévio consentimento
do contraente publico.
2. Para efeitos da autorizagdo prevista no numero anterior, deve ser apresentada pelo

cessionario toda a documentacédo exigida ao adjudicatario no presente ajuste direto.

SECCAO Il
RESOLUCAO DO CONTRATO

Artigo 8.°
Resolucgao por parte do contraente publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o contraente publico
pode resolver o contrato a titulo sancionatério, no caso de o cocontratante violar de forma grave
ou reiterada qualquer das obrigac¢des que Ihe incumbem.

2. O direito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracéo enviada
por escrito ao cocontratante, com uma antecedéncia minima de 15 dias.

3. A resolucdo do contrato ndo prejudica o direito a indemnizacdo que caiba ao contraente

publico nos termos gerais de direito.

Artigo 9.°
Resolucao por parte do cocontratante
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, 0 cocontratante pode
resolver o contrato quando:

a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida h&d mais de 6 (seis) meses;
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b) Os poderes do contraente publico, tipificados no artigo 302.° do Cédigo dos Contratos
Publicos, para efeitos de conformacao da relacdo contratual, sejam exercidos de forma contraria
a boa-fé.

2. Nos casos previstos na alinea a) do n.° 1, o direito de resolucao pode ser exercido mediante
declaracdo enviada ao contraente publico, que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a rececdo
dessa declaracgédo, salvo se este Ultimo cumprir as obrigagcdes em atraso nesse prazo, acrescidas
dos juros de mora a que houver lugar, conforme previsto no n.° 4 do artigo 332.° do Cédigo dos

Contratos Publicos.

Artigo 10.°

Forca maior
1. N&o é considerada como incumprimento a néo realiza¢do pontual das presta¢des contratuais
a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as
circunstancias alheias a vontade das partes que impossibilitem a respetiva realizacdo, desde que
ndo se pudessem conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes
governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Néo constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados do prestador de
servicos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou 6nus que
sobre ele recaiam;

d) Manifesta¢bes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas
legais;

e) Incéndios ou inundac¢des com origem nas instalacdes do prestador de servi¢os cuja causa,
propagacéo ou propor¢cdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas
de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informéaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas a
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sabotagem,;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forgca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
5. A for¢ca maior determina a prorrogacéo dos prazos de cumprimento das obriga¢c8es contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante

da forca maior.

SECCAO IV
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 11.°
Deveres de informacéo
1. O cocontratante obriga-se a prestar a informacéo e esclarecimentos que lhe forem solicitados
pelo contraente publico, com a periodicidade que este razoavelmente entender quanto a
execucao dos servigos e ao cumprimento das obrigacdes que para aquele emergem do contrato.
2. As partes obrigam-se a comunicar entre si, no prazo de 3 (trés) dias Uteis a contar do seu
conhecimento, a ocorréncia de quaisquer circunstancias, constituam ou ndo forca maior,
designadamente de qualquer facto relevante que previsivelmente impegcam o cumprimento ou o

cumprimento tempestivo de qualquer das obrigacdes contratuais.

Artigo 12.°
Dever de sigilo

1. O cocontratante obriga-se a garantir que toda a informac¢do e documentacgéo, técnica e ndo
técnica, relativa ao contraente publico que lhe seja disponibilizada e aquela a que os seus
funcionarios, agentes, subcontratados e consultores, por qualqguer modo, tenham acesso, é de
utilizac&o exclusiva no &mbito da realizagéo do objeto do contrato, ndo podendo ser transmitida
a quaisquer outras pessoas ou entidades sem prévia autorizagdo escrita da entidade publica e,
guando exigivel, da entidade titular originaria dessa informacéo.

2. O disposto no nuamero anterior ndo € aplicavel caso a matéria em questdo tenha sido
previamente do conhecimento publico ou tenha chegado ao conhecimento do adjudicatario por
guaisquer meios licitos.

3. Para além do disposto nos nUmeros anteriores, nenhuma das partes pode, sem o
consentimento prévio e escrito da outra, revelar, proporcionar ou, por qualquer forma, tornar

disponivel a terceiros informacgéo identifichvel, ou razoavelmente identifichvel, como sendo



REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA EDUCACAO E DOS ASSUNTOS CULTURAIS

confidencial e propriedade da outra parte.

Artigo 13.°
Cumprimento do Regulamento Geral de Protegdo de Dados

1. Se no decurso da execucdo do contrato, ou na sua fase pré-contratual, o cocontratante
obtiver/conhecer informacéo relativa a pessoa singular identificada ou identificavel (“dado
pessoal’), deve respeitar todos os deveres e obrigagbes impostas pelo Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 - Regulamento Geral
de Protecéo de Dados, em especial os artigos 28.° e 29.°.

2. O incumprimento é fundamento de resolucdo do contrato com justa causa, podendo implicar
o dever de indemnizacéo do Responsavel pelo Tratamento por eventuais violagdes que Ihe sejam

imputadas.

Artigo 14.°
Comunicacg®es e notificagdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes
entre as partes contratantes, as mesmas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos
Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma.

2. Qualquer alteragdo de domicilio ou sede deve ser imediatamente comunicada & outra parte.

Artigo 15.°
Legislacédo aplicavel
O contrato sera regulado pelo Regime Juridico dos Contratos PUblicos na Regido Autbnoma dos
Acores, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 27/2015/A, de 29 de dezembro, pelo

Cddigo dos Contratos Publicos e pela legislagdo comunitéria.

Artigo 16.°
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato € competente o Tribunal

Administrativo e Fiscal de Ponta Delgada.
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ANEXO |
ESPECIFICAGOES TECNICAS

Introducéo

De acordo com o previsto no PRR, pretende a Secretaria Regional da Educacgéo (SRE), proceder
ao desenvolvimento de 24 (vinte e quatro) cursos formativos (MOOCs), em contexto de e-
learning e respetivos direitos de utilizagdo, que deverdo ser disponibilizados, em portal criado
para o efeito, a Docentes e Encarregados de Educacéo, identificados no universo das Unidades
Organicas da RAA.

Estes MOOCs deverdo ser desenvolvidos de acordo com orientacbes dadas pela SRE, que
fornecerd, em formato de texto, os topicos a serem abordados em cada um dos 24 cursos.

Desenvolvimento dos cursos

Os cursos deverao ser desenvolvidos em formato e-learning SCORM, personalizados de acordo
com os topicos e indicagbes fornecidas pela SRE, pressupondo os respetivos direitos de
utiliza¢é@o para o portal a desenvolver (LMS — Learning Management System).

O publico alvo dos cursos divide-se em 2 grupos: Docentes e Encarregados de Educacéo.

Para o primeiro grupo (Docentes) as tematicas a abordar deverdo ser as seguintes:

1. Metodologias didaticas que potenciam contextos de aprendizagem associativos e
colaborativos;

2. Ferramentas digitais e seguranca online;

3. Estratégias e ferramentas de avaliacdo em contextos de E@D;

4. Ambientes educativos inovadores — como ensinar transformando o espaco da sala de
aula;

5. Desenhar atividades interativas em ambientes de aprendizagem online;

6. Criar e gerir recursos educativos digitais em sala de aula e em E@D;

7. Inteligéncia artificial basica para escolas;

8. Criatividade, Inovacéo e mudanca;

9. O storytelling na construcdo de narrativas em sala de aula e no E@QD;

10. Blended Learning — Personalizando a educacgéo dos alunos;
11. Inovacéo e Design Thinking;
12. Gamificagdo como ferramenta para educar.

Para o segundo grupo (Encarregados de Educacao):

1. Ferramentas digitais de e-mail, video-chamada e armazenamento de informac&o;

2. Monitorizac&o e controlo das aprendizagens do educando em contextos de Ensino a
Distancia (doravante E@D);

3. Educar para a cidadania: como trabalhar em conjunto com o seu educando valores de
cidadania como: direitos humanos, igualdade de género, educagao ambiental, etc.;
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4. Estilos de educacédo parental — estratégias para fazer face a problemas no rendimento e
aproveitamento escolar dos educandos;

A responsabilidade dos Encarregados de Educacdo na educacdo e formacdo dos
educandos — o estatuto do aluno;

Literacia digital e seguranca online;

Acesso a servicos publicos e privados utilizando canais digitais;

Gestéo de tempo e stress;

. Como estimular a criatividade no seu educando;

10. Redes sociais: perigos e cuidados a ter na sua utilizagao;

11. Competéncias e literacia informatica basica;

12. Video jogos e aprendizagem.

o

© 0N

Para cada um dos cursos seréa disponibilizado um grupo de tépicos (em formato de texto) que
deverao orientar o desenvolvimento dos cursos e que serdo disponibilizados apés adjudicacgéo.

O nivel de proficiéncia dos 24 cursos é o de iniciagdo. Sera, portanto, necessario que o tipo de
linguagem e de exercicios, a realizar no contexto dos cursos, seja acessivel & maioria dos
utilizadores.

Solucao pretendida

Tendo em consideragdo o nivel de proficiéncia de iniciagdo dos cursos e os publicos-alvo, os
cursos deverao ser desenvolvidos com uma componente visual atrativa, conceptualmente diretos
e claros e com uma forte componente pratica, na qual os formandos possam testar os
conhecimentos adquiridos através da realizacdo de pequenos exercicios online, recebendo
feedback direto e construtivo.

Cada um dos cursos devera ser estruturado em modulos, dividindo-se, assim, a matéria em
segmentos menores, permitindo que os formandos percebam, de forma mais clara, a sua prépria
evolucao.

No fim de cada modulo o formando devera ter acesso ao seu progresso e a avaliacdo de cada
um dos exercicios. Serd necessario definir uma classificacdo minima (a decidir), que Ihe permita,
ou ndo, avancar para 0 moédulo seguinte. Nos casos em que a classificacdo obtida seja
insuficiente, o formando poderd ter a op¢éo de repetir o médulo, se assim o entender, antes de
prosseguir para 0 médulo seguinte. O mesmo devera acontecer nos casos em que, mesmo tendo
atingido a classificacéo suficiente para avancar, deseje repetir o médulo.

Os moédulos deverao ter uma sequéncia de aprendizagem l6gica, ndo sendo possivel avancar
para o seguinte sem antes ter completado o atual (mesmo que com classificacao insuficiente).

No final do curso o formando devera ter acesso a avaliagdo global e por médulo, sendo-lhe
atribuido um certificado digital com a classificacédo obtida.

Outras questdes relacionadas com a avaliagdo, como grelhas, apresentagdo e célculo das
classificacdes, poderao ser definidas posteriormente.

Cada moddulo terd um numero de perguntas variavel, de acordo com as teméticas, que ndo
deverd ultrapassar as 10. O nimero de tentativas para realizar o moédulo é ilimitado, uma vez
gue o formando podera avancar, caso assim o entenda, mesmo tendo uma classificagéo inferior
a definida.
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As dindmicas de gamificacdo deverao estar previstas nos modulos dos cursos, com o formando
a receber pontos e outros prémios e distingdes, de acordo com 0 seu progresso.

Carga horaria

Tendo em conta os destinatarios e o nivel dos cursos (iniciacdo), a duracdo ndo devera
ultrapassar os 90 minutos. Esta € a média calculada para a realizagéo total do curso, sendo que,
neste calculo se inclui o tempo de duragdo de eventuais videos tutoriais, animagdes ou outra
forma de apresentar a informacao aos formandos e o tempo médio calculado para a interpretagéo
e resposta as questdes e desafios apresentados.

N&o haveré obrigatoriedade de completar o curso de uma s6 vez. O formando podera fazer a
sua gestéo do tempo a dedicar a sua realizacéo, tendo a possibilidade de o interromper e retomar
quando entender.

Elementos do curso

O numero de telas que constituem os cursos sera variavel, dependendo das tematicas, dindmicas
e interagcbes e duracéo prevista do proprio curso, podendo ocorrer situagdes em que um curso
tenha 50 telas e outro tenha 100 ou 150.

Os cursos deverao seguir uma linha grafica a definir, quer em termos de logotipo, quer em termos
de branding.

Elementos multimédia de varios tipos terdo de estar incluidos nos cursos, adequando-se a cada
situagdo especifica e matéria a transmitir. Assim, devera ser contemplada a realiza¢do de videos
explicativos de varios tipos, ilustragfes, infograficos (como tabelas, graficos, etc), animacdes,
esquemas interativos, exercicios, simulag@es, entre outros a definir.

Os cursos deverdo ser escritos, legendados e narrados em lingua portuguesa (variedade
europeia do Portugués), devendo existir a opcao de ativar ou desativar as legendas e o som. As
normas a aplicar aos casos de formandos com deficiéncias auditivas e visuais deverdo ser
levadas em conta (exemplo: legendagem com descricdo sonora de eventos, nos videos).

Os cursos deverdo ter uma consola de controlo, que seja graficamente integrada na estrutura de
cada um e graficamente coerente, justificando-se eventuais alteragbes com algum aspeto
especifico que interesse trabalhar em algum dos cursos.

Botbes de varios tipos, listagens (como o indice do curso, por exemplo), informag8es variadas,
como a percentagem de conclusao e a classificagao, l6gica de navegacao, bibliografia e demais
elementos, terdo de ser considerados, entre outros que possam vir a ser definidos futuramente.

Sempre que necessdrio e pertinente, a matéria abordada em cada curso podera ser
complementada com material de apoio, como ficheiros PDF (ou outros), links para paginas web
de interesse ou videos extra auxiliares.

Etapas do desenvolvimento

O processo de desenvolvimento de cada curso deverd passar por varias etapas de
desenvolvimento, que terdo de ser acompanhadas por elemento coordenador a designar pela
Secretaria Regional da Educagéo.

10
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As etapas sao:
1. Definicdo de requisitos;
2. Construcédo do guido pedagégico;
3. Desenvolvimento dos contetdos multimédia;
4. Instalacdo no LMS.
ApOs a validacao de cada uma das etapas, ndo deverao ocorrer alteracées significativas.

Prazos

Os 24 cursos terao de ser desenvolvidos entre os anos de 2022 e 2025, num total de 6 cursos
por ano, sendo 3 para Docentes e 3 para Encarregados de Educacéo.

Para o desenvolvimento dos 6 cursos, em cada ano, devera ser apresentado um cronograma
(parcial e total) com enumeracéo das etapas e previsdo da sua concluséo.

Outras informacdes relevantes

A entrega dos cursos finalizados pressupde:

- A cedéncia dos direitos de utilizagdo na plataforma a criar no &mbito deste projeto e de outros
relacionados com formacédo de Docentes e Encarregados de Educacdo, que eventualmente
possam surgir associados aos cursos;

- NUmero ilimitado de formandos;
- Disponibilizagao dos contetudos por periodo de tempo indeterminado;

- Envio de todos os materiais que compdem 0s cursos a esta Secretaria Regional (pacotes
SCORM, PDFs, videos e outros ficheiros);

- Apoio técnico na implementacdo dos cursos no LMS, durante pelo menos 30 dias apés a
abertura de cada curso aos formandos.
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